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APRESENTACADO

Assédio moral

Embora seja um assunto amplamente comentado, muitas pessoas desconhecem
ou tém uma compreensao parcial ou equivocada sobre o que é assedio moral.
Esta publicacao se propde a conscientizar o leitor sobre o tema, a partir de
diferentes perspectivas. Com exemplos praticos, sao indicadas situacdes que
configuram assedio moral e listadas as possiveis causas e conseguéncias desse

tipo de conduta. Tambeém sao apresentadas medidas para prevenir e combater o

assedio moral de forma a tornar o ambiente de trabalho mais positivo.




Vamos falar sobre
assedio moral ?

Assedio moral € a exposicao de pessoas a situacdes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de
trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no
exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz
danos a dignidade e a integridade do individuo,
colocando a saude em risco e prejudicando o ambiente
de trabalho.

O assédio moral é conceituado por especialistas como
toda e qualguer conduta abusiva, manifestando-se por
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos
que possam trazer danos a personalidade, a dignidade
ou a Integridade fisica e psiquica de uma pessoa,
pondo em perigo o seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho.

No servico publico, caracteriza-se por condutas
repetitivas do agente publico que, excedendo o0s
limites das suas funcoes, por acao, omissao, gestos ou
palavras, tenham por objetivo ou efeito atingir a
autoestima, a autodeterminacao, a evolucao na carreira
ou a estabilidade emocional de outro agente publico
ou de empregado de empresa prestadora de servico
publico, com danos ao ambiente de trabalho
objetivamente aferiveis.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo
desestabilizar emocional e profissionalmente o
individuo e pode ocorrer por meio de acdes diretas
(acusacoes, insultos, gritos, humilhacdes publicas) e
indiretas (propagacao de boatos, isolamento, recusa
na comunicacao, fofocas e exclusao social).

A humilhacdo repetitiva e de longa duracao interfere
na vida do profissional, comprometendo a identidade,
a dignidade e as relacdes afetivas e sociais e gerando
danos a saude fisica e mental, que podem evoluir para
a incapacidade de trabalhar, para o desemprego ou
mesmo para a morte.

Essas condutas sao incompativeis com a Constituicao
da Republica e com diversas leis que tratam da
dignidade da pessoa humana e do valor social do
trabalho. Por isso, devem ser combatidas!



Ta na Lei

Constituicao da Republica

A Republica Federativa do Brasil tem como
fundamentos: a dignidade da pessoa humana e o

valor social do trabalho (art. 12 Il e V). E
assegurado o direito a saude, ao trabalho e a
honra (art. 5%, X, e 6°).

Codigo Civil
Aquele qQque, por acao ou omissao voluntaria,
negligéncia ou Imprudéncia, violar direito e

causar dano a outrem, ainda gue exclusivamente
moral, comete ato ilicito (art. 186).
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Lei 8.112/1990

S3ao deveres do servidor publico, entre outros,
manter conduta compativel com a moralidade
administrativa, tratar as pessoas com urbanidade

e ser leal as instituicdes a gue servir (art. 116, Incs.
I, IX e XI, da Lei n® 8.112/1990).



Classificacao
e tipologia do
assedio moral

No ambiente de trabalho, o assedio moral pode
ser classificado de acordo com a sua
abrangéncia:

Assédio moral interpessoal:

Ocorre de maneira individual, direta e pessoal,
com a finalidade de prejudicar ou eliminar o
profissional na relacao com a equipe;

Assédio moral institucional:

Ocorre quando a propria organizacao incentiva
ou tolera atos de assedio. Neste caso, a propria
pessoa juridica &€ também autora da agressao,
uma vez gue, por meio de seus administradores,
utiliza-se de estratégias organizacionais
desumanas para melhorar a produtividade,
criando uma cultura institucional de humilhacao e
controle.

Quanto ao tipo, o assedio moral manifesta-se de
trés modos distintos:

01. Assédio moral vertical
02. Assédio moral horizontal
03. Assedio moral misto

Vamos ver cada um deles de forma mais
abrangente.




O que nao é?

- Exigéncias profissionais

EXigir que o trabalho seja cumprido com
eficiéncia e estimular o cumprimento de metas
nao € assedio moral. Toda atividade apresenta
certo grau de imposicao a partir da definicdao de

tarefas e de resultados a serem alcancados. No
cotidiano do ambiente de trabalho, & natural
existir cobrancas, criticas e avaliacdes sobre o
trabalho e o comportamento profissional dos
colaboradores. Por isso, eventuais reclamacdes
por tarefa nao cumprida ou realizada com
displicéncia nao configuram assedio moral.

- Aumento do volume de trabalho

Dependendo do tipo de atividade desenvolvida,
pode haver periodos de maior volume de
trabalho. A realizacao de servico extraordinario é
possivel, se dentro dos limites da legislacao e por
necessidade de servico. A sobrecarga de trabalho
SO pode ser vista como assedio moral se usada
para desqualificar especificamente um individuo
Ou se usada como forma de punicao.

- Uso de mecanismos tecnolégicos de controle

Para gerir o quadro de pessoal, as organizacoes
cada vez mais se utilizam de mecanismos
tecnoldgicos de controle, como ponto eletronico.

Fssas ferramentas ndao podem ser consideradas
meios de intimidacao, uma vez gque servem para o
controle da frequéncia e da assiduidade dos
colaboradores.

- Mas condicoes de trabalho

A condicao fisica do ambiente de trabalho
(ambiente pequeno e pouco Iiluminado, por
exemplo) nao representa assédio moral, a nao ser
que o profissional seja colocado nessas
condicdoes com o objetivo de desmerecé-lo frente
aos demais.



Causas

As causas do assédio moral no ambiente de trabalho estdo ligadas a fatores econdmicos, culturais e emocionais.
Veja as principais causas:

- Abuso do poder diretivo;

- Busca incessante do cumprimento de metas;

- Cultura autoritaria;

- Despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas;
- Rivalidade no ambiente de trabalho; e

- Inveja.

Consequeéncias

Consequéncias para o individuo Consequéncias para o Estado

- Dores generalizadas: - Custos com tratamentos medicos;

- Palpitacées: - Despesas com beneficios sociais; e

- Disturbios digestivos: - Custos com processos administra-tivos e
- Dores de cabeca; judiciais.

- Hipertensao arterial (pressao alta);
- Alteracao do sono;

- Irritabilidade;

- Crises de choro;

- Abandono de relacdes pessoais;

- Problemas familiares;

- |Isolamento;

- Depressao;

- Sindrome do panico;

- Estresse;

- Esgotamento fisico e emocional;

- Perda do significado do trabalho; e
- Suicidio.

Consequéncias para a organizacao/empresa

- Reducao da produtividade;

- Rotatividade de pessoal;

- Aumento de erros e acidentes;
- Absenteismo (faltas);

- Licencas médicas;

- Exposicao negativa da marca;
- Indenizacdes trabalhistas; e

- Multas administrativas.




Como prevenir?

EXistem varias formas de prevenir o assedio moral no
trabalho, mas a principal € a informacao. Garantir que
todos saibam o que é assédio moral e guais sao 0s
comportamentos e acdes aceitaveis no ambiente de
trabalho contribui para a reducao e até para a eliminacao
dessa pratica. Veja algumas medidas de prevencao:

- Incentivar a efetiva participacao de todos os
colaboradores na vida da empresa, com definicdo clara
de tarefas, funcoes, metas e condicdes de trabalho;

- Instituir e divulgar um codigo de ética da instituicao,
enfatizando gue o assédio moral € incompativel com os
PriNCipIOsS organizacionais;

- Promover palestras, oficinas e cursos sobre o assunto;

- Incentivar as boas relacdes no ambiente de trabalho,
com tolerancia a diversidade de perfis profissionais e de
ritmos de trabalho;

- Ampliar a autonomia para organizacao do trabalho,
apos fornecer informacdes e recursos necessarios para
execucao de tarefas;

- Reduzir o trabalho mondtono e repetitivo;

- Observar o aumento subito e injustificado de
absenteismo (faltas ao trabalho);

- Realizar avaliacao de riscos psicossocials ho ambiente
de trabalho;

- Garantir que praticas administrativas e gerenciais na
organizacao sejam aplicadas a todos os colaboradores
de forma igual, com tratamento justo e respeitoso;

- Dar exemplo de comportamento e condutas
adequadas, evitando se omitir diante de situacdoes de
assedio moral;

-  Oferecer apoio psicologico e orientacao aos
colaboradores que se julguem vitimas de assedio moral; e

- Estabelecer canais de recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias.




O que fazer?

VITIMA

- Reunir provas do assedio. Anotar, com detalhes, todas
as situacoes de assedio sofridas com data, hora e local, e
listar os nomes dos que testemunharam os fatos;

- Buscar ajuda dos colegas, principalmente dagueles que
testemunharam o fato ou gue ja passaram pela mesma
situacao;

- Buscar orientacao psicologica sobre como se
comportar para enfrentar tais situacoes;

- Comunicar a situacao ao setor responsavel, ao superior
hierarquico do assediador ou a Ouvidoria;

- Caso nao tenha sucesso na denuncia, procurar O
sindicato profissional ou o orgao representativo de classe
OU a assoclacao;

- Avaliar a possibilidade de ingressar com acao judicial de
reparacao de danos morais.

COLEGAS

- Oferecer apoio a vitima;
- Disponibilizar-se como testemunha;

-  Comunicar ao setor responsavel, ao superior
hierarquico do assediador ou a entidade de classe
situacoes de asseédio moral gue presenciou.

NO SERVICO PUBLICO

Qualguer agente publico que se sinta vitima ou
testemunhe atos que possam configurar assédio moral
no ambiente de trabalho pode fazer denuncia para o
superior hierarquico, para a Ouvidoria ou para a
Comissdo de Etica, conforme a gravidade e a
regulamentacdo de cada instituicdo. As denuncias
consideradas procedentes poderao ensejar a abertura de
sindicancia e de processo administrativo disciplinar.
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